Tillaga til nysképunarverdlauna i opinberri pjonustu og stjérnsyslu 2012

Midlun réttindastodu i sjukratryggingum og upplysinga um notkun a
heilbrigdispjonustu
- Réttindagatt og Gagnagatt Sjukratrygginga islands

Utdrattur

[ drsbyrjun 2009 héfst umfangsmikil vinna hja Sjukratryggingum islands vid ad rafveeda hina ymsu
baetti i umsyslu sjukratryggingaréttinda almennings. Tilgangurinn var ad baeta pjonustu vid
almenning, minnka vidskiptakostnad veitenda heilbrigdispjonustu og rekstrarkostnad Sjukratrygginga
islands.

Skipta ma rafvaedingunni i prennt:
e Rafreen midlun SI 4 tryggingalegri réttindastddu til veitenda heilbrigdispjénustu.
e Rafraenar sendingar til SI 4 upplysingum um greidslur einstaklinga fyrir heilbrigdispjénustu.
e bjénustugattir Sjukratrygginga Islands & vefsidu stofnunarinnar.

Stofnun: Sjukratryggingar islands
Starfsmenn: 105
Heyrir undir: Velferdarraduneytid

Tengilidur vegna verkefnis: Ragnar M. Gunnarsson

Tolvupdstur: ragnar.gunnarsson@sjukra.is

Af hverju var farid i pessa framkvaemd?

Megindriffjadrir pessa verkefnis eru prjar:

1. Aukin fjolbreytni og kvikari réttindi sjukratryggdra olli sifellt auknum vidskiptakostnadi vid ad
tryggja einstaklingum sin réttindi.

2. Aukin hzetta var a a0 sjukratryggdir nytu ekki |6gbundinna réttinda.

3. Adhald i rikisrekstri.

Sem dami purftu einstaklingar sem séttu laeknispjonustu oft ad greida reikning fullu gjaldi, halda
kvittunum til haga og gera sér ferd til Sjukratrygginga islands til ad skila pangad kvittunum og ddlast
bannig endurgreidslu eda afslattarréttindi. Eins purftu einstaklingar ad hafa ymis konar skirteini til
stadfestingar & réttindastédu sinni t.d. afslattarkort vegna heilbrigdispjonustu, lyfjaskirteini og
skirteini vegna ellilifeyris, 6rorku eda umonnunarmats til ad hljéta afslatt af pjonustu. Veitendur
heilbrigdispjonustu satu uppi med kostnad vegna rangrar afgreidslu a grundvelli égildra skirteina eda
bvi ad hafa tekid fullyrdingar vidskiptavinar um réttindi trianlegar. Hja Sjukratryggingum islands for
mikil vinna i ad sla inn reikninga, gefa at afslattarkort, reikna Ut endurgreidslur og svara i sima vegna
réttindastodu.

Framkvaeemd

Hugmyndafraedi SI gengur Ut & ad koma & oruggum rafreenum samskiptum vid veitendur
heilbrigdispjonustu i rauntima sem nyta ma til hagraedingar fyrir alla adila sem koma ad vidskiptum 3
svidi sjukratrygginga.



e S hafa pad hlutverk ad akvarda réttindastédu einstaklinga, réttindastddu sem raedur pvi
hvada pjénustu einstaklingur 4 rétt 4 og 4 hvada verdi.

e Vid rafreena fyrirspurn fra lyfsala, sérfreedilaekni og heilsugaeslu upplysa Si veitanda
heilbrigdispjonustu um videigandi réttindi pess einstaklings sem spurt er um.

e Veitandi heilbrigdispjénustu veit hvada réttindi einstaklingur @ og hvad hann 4 ad borga.

e Fra veitendum heilbrigdispjénustu berast upplysingar um vidskipti vid sjukratryggda adila.
Pessar upplysingar nota SI til ad uppfaera réttindastédu einstaklings pannig ad hun verdi rétt
vid naestu midlun til veitanda heilbrigdispjénustu.

Fyrirkomulagid er til hagsbdta fyrir alla adila, einstaklinginn sem nytur avallt réttar sins ad 16gum,
veitendur heilbrigdispjénustu sem spara tima i afgreidslu og lagmarka umstang vegna rangrar
afgreidslu og Si sem spara rekstrarkostnad og bjéda betri pjénustu.

Samhlida uppbyggingu beinna rafreenna samskipta (B2B) vid veitendur heilbrigdispjénustu hafa Si
byggt upp pjonustugattir a vef stofnunarinnar www.sjukra.is baedi fyrir veitendur heilbrigdispjénustu
og einstaklinga. Einstaklingur getur fengid adgang ad réttindastédu sinni og vidskiptum med pvi ad
skra sig inn i svokallada Réttindagdatt, med veflykli skattyfirvalda eda rafraenu skilriki. Par getur hann
skodad greidslu fyrir heilbrigdispjonustu, hvort afslattarkort hafi myndast/hve mikid hefur reiknast
upp i afslattarkort en einnig séd grunnstddur eins og sjukratryggingu, lifeyrisstodu eda stédu vegna
aldurs.

Einnig hafa leeknar og fleiri heilbrigdisstéttir adgang ad upplysingum um tryggingalega réttindastodu
og fa pvi upplysingar um sjukratryggingu, afslattarkort, lifeyrisstodu eda stodu vegna aldurs annars
vegar i gegnum bein rafraen samskipti milli kerfa (B2B) og hins vegar i gegnum Gagnagatt & vefsidu Si
sem er vefgatt fyrir veitendur heilbrigdispjénustu.

Notkun heilbrigdisstétta a pessum upplysingum hefur farid stigvaxandi og er nu svo komid ad
manadarlega svara SI rafrent i rauntima um 500.000 fyrirspunum fra lyfsélum og laeknum um
réttindastodu.

Nidurstada

Verkefnid hefur til pessa tekist gridarlega vel ad mati Si p6 ad enn sé margt dunnid. Ohjakveemilega
horfa SI mjég til peirra fijdlmérgu moguleika til nytingar pessara rafraenu tenginga sem ekki hafa verid
virkjadir. Ljést er ad hér er um prdéunarverkefni til lengri tima ad raeda.

Mikill prystingur er fra veitendum heilbrigdispjonustu um aukna pjonustu a pessu svidi t.d. hvad
vardar tengingar umsodkna og vottorda inn i sjukraskrarkerfi.

Fyrir liggur ad 6ll meginmarkmid sem sett voru pegar verkefnid var sett af stad hafa nad fram ad
ganga. Markmid rafveedingarinnar er ad baeta pjénustu vid almenning, auka 6ryggi upplysinga og
leekka vidskiptakostnad heilbrigdisstétta og hins opinbera. Si hefur tekist ad spara milljonir i
postburdargjoldum, pappir og prentunarkostnadi, t.a.m. hefur med rafvaedingu tekist ad haetta
utgafu afslattarkorta vegna heilbrigdispjonustu (50.000-60.000 kort & ari) og lyfjaskirteina (um 13.000
skirteini & ari). Einnig hefur tekist ad koma i veg fyrir fjdlgun starfsmanna sem nemur 3-4 stédugildum



bratt fyrir aukin verkefni. Si telja sig einnig vera ad veita betri pjénustu dsamt pvi ad styrkja innra
eftirlit med birtingu innsendra reikninga frad veitendum heilbrigdispjonustu i Réttindagatt
einstaklinga.

Leerddmur

Si telja ad géd undirblningsvinna dsamt skyrri syn & pa moguleika sem eru til stadar ad auka pjénustu
og spara um leid fjarmagn hafi skilad verulegum arangri. Um er ad reeda gridarstort og krefjandi
verkefni med umtalsverdu flaekjustigi par sem margir adilar | heilbrigdisgeiranum,
hugbunadargeiranum og adilar @ vegum hins opinbera hafa purft ad na saman vidé ad utfera bestu
mogulegu leid til ad midla réttindum og lata flékid kerfi virka hnokralaust. Med pvi hafi tekist ad
einfalda ferla og nd fram avinningi fyrir alla adila malsins.

Hvernig upplifdi starfsfolkid nyskopunina?

[ lyfjadeild Si minnkadi 4lag vegna simsvérunar verulega med tilkomu rafraens adgangs apdteka ad
upplysingum um réttindastodu og lyfjaskirteini. Med minnkandi areiti var mogulegt ad einbeita sér ad
60rum mikilvaegum verkefnum. A sama tima |étti verulega a starfsfélki i apdtekum sem purfti ekki
lengur ad hringja i lyfjadeildina til ad fa upplysingar um réttindastodu vidskiptavinanna.

Sambeerilegt gerdist i deild heilbrigdispjonustu par sem hringingar frad leeknast6dvum minnkudu
verulega vegna adgangs peirra ad upplysingum um réttindastddu einstaklinga.

Mikilvaegt er ad starfsmenn séu upplystir um stefnu og framgang mala i svona verkefnum. Si sja pad
nina ad leggja hefdi att meiri dherslu 4 pann patt. Ohjakveemilega kemur fram 6tti hja félki um
starfsoryggi sitt. S foru pa leid ad lysa pvi yfir ad engum yrdi sagt upp vegna hagraedingar i rafreenum
vidskiptum, hagraeding a pvi svidi yrdi innleyst i gegnum starfsmannaveltu.

Pad er upplifun stjérnenda ad starfsmenn hafi i kjolfar pessara breytinga fundid fyrir dkvednu stolti
yfir peirri breytingu i pjonustu sem var i bodi. Vinnulag og adstaedur hafa lika breyst i kjélfar pessa.
Agaett deemi um pad er eftirfarandi frétt sem birtist & innri vef Si:



2SS it

Frettir og tilkkynningar
Simarnir pagna i lyfjadeild
18772011

Simarnir hafa nanast pagnad i vfjadeild eftir ad
rafreenni tengingu vidd storu apotekin, Lyf og heilsu
og Lyflu var nad. Eins og flestir vita hefur Sitengst
flestum apdtekum & landinu og midlar nd
rettindastidu um hfjaskinteini. Fréttaritari innri vefs
nadi tali af Onnu Sveinsddttur verkefnastjdra i
Iyfladeild og Ragnari M. Gunnarssyni svidstjora
flarmala og rekstrar;

JEH bessi brevting sé ekki ad spara okkur up.b. 30-40 simtdl a dag” segir Anna, 'bd er
best ad meta arangurinn § haust eda vetur bar sern ni el sumarfri [ hamark" Anna segir
ad normid hafi verid ad minnst einn til tveir i deildinni hafi alltaf verid med tolié a eyranu
allan daginn ad svara fyrirspurnum og adstoda apdtek vegna skinteina. ,bad er reyndar
akvedinn viirgangstirmi nuna par sem vid erurn ad adstoda apdtekin vegna tengingarinnar.
betta gengur samt alveq afskaplega vel og vid finnum fiyriy minniandi lagi og almennti
anaagju hia apdtekunurm med brevtinguna”.

Med tengingu vid stéru apotekin eru nd adeins 17 apdtek sem eiga eftir ad tengjast Si.
begar tengingu vié 6l apdtek er nad mun Si haetta Gtgafu yfjaskirteina & pappirsformi.

Ragnar M. Gunnarsson er kampakatur med arangurinn og telur ad augljds hagrading
naist med rafraenni tengingu vid veitendur heilbrigdispjonustu; "Ljdst er ad rafrazn midiun
réttindastodu er win, win win mal" segir Ragnar. "Si naer fram hagraedingu | starfsemi, hinn
siukratn/gadi nvtur betri og ruggari bionusty og apdtek lenda ekiki i bvi ad afgreida a
rongum forsendum sem geta kostad ba pening auk bess sem bau geta awkid bionustustia
st



