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Svér PFS vid erindi vinnuhéps um stjérnsyslu eftirlitsstofnana

Hijalagt minnisblad inniheldur 4bendingar og vidbrogd stofnunarinnar vid peim tveim greinum sem
nefndin benti 4 ad OECD hafi nyverid birt og fjalla um stjornunarhetti eftirlitsstofnana. Reynt er ad
setja umfjllunina i samhengi vid starfsemi stofnunarinnar, en i ljosi pess ad hér er um forgreiningu ad
rada var ekki radist i itarlega greiningu hva0 betta vardar.

OECD Best practice Orinciples for Rogulatory Policy. The governance of Regulators.

Greinin The Governance og Regulators sem er gefin ut af OECD 2014 fjallar um spurninguna hvernig
piédir standa ad pvi ad skapa heilbrigt umhverfi um starfsemi eftirlitsstofnana (e: regoulators)
og par med traust 4 starfsemi peirra. Heilbrigt umhverfi eftirlitsstofna hefur trslitadhrif a traust
almennings, vidskiptalifsins og stjérnméalamanna 4 starfsemi eftirlitsstofnana.

Riki® var 4 arum &dur umsvifamikill og virkur patttakandi 4 ymsum svidum bjoédfélagsins A
undanférnum Aratugum hefur dregid verulega Gr rikisumsvifum i atvinnulifu. A Peim drum var st
bjénusta sem veitt var 4 forsendum rikisins og geedi pjénustunnar & abyrgd hins opinbera gagnavart
almenningi. Samfélagsleg sjénarmid, svo sem um bjoénustu vid alla landsmenn 6had bisetu, mikid
rekstrardryggi og préun innvida voru a abyrgd rikisins. Hluti bessarar pjénustu var og er afar
mikilveegur fyrir starfsemi og samkeppnishaefni pjodfélagsins, sérstaklega peir beettir sem i dag ma
telja til dmissandi innvida eins og fjarskipti og rafmagn. Fjoldi rikisstofnana hefur verid einkavaeddur.
Til ad tryggja hagsmuni almennings og samfélagsins hafa verid settar reglur um eftirlit 4 ymsum
svidum. Hlutverk peirra er ad studla ad pvi ad geett sé¢ ad hagsmunum almennings og pj6dfélagsins i
starfsemi einkavaeddra fyrirtzkja sem stunda starfsemi sem adur var alfarid 4 forrz0i rikisins. Pad ma
pvi segja ad opinbert eftirlit sé bad ,,gjald” sem hinn almenni markadur burfi ad ,.greida™ fyrir pad ad
stunda pa starfsemi sem adur var 4 4byrgd rikisins.

Umrzeda hérlendis i fjolmidlum um eftirlitsstofnanir og stjornarhetti peirra beinist adallega i tvo
megin farvegi. Annars vegar er fjallad um tilteknar dkvardanir og afleidingar peirra og hins vegar er
reett um pad ef ,.eftirlit bregst“, p.e. ef upp koma atvik i pjodfélaginu par sem tiltekin stafsemi pykir
ekki hafa stadist par krofur sem til hennar eru gerdar, annad hvort i 16gum eda samkvamt
almannavitund. Skyrasta deemid um pad er skyrsla Rannsoknarnefndar Alpingis um addraganda og
falls islensku bankanna 2008 og tengda atburdi. G6dir stjérnunarhettir eftirlitsstofnana studla ad pvi
ad skilningur riki um akvardanir eftirlitsstofnana, ad akvaranir pyki réttletanlegar i samhengi vid pa
hagsmuni sem bzr snerta og studli ad aukinni velferd almennings eda ad hindra ad almenningur verdi
fyrir 4follum eda skakkafollum. Pvi er afar mikilveegt ad pj6dfélog bui eftirlitsstofnunum sinum pann
starfsramma ad par geti n4d peim markmidum sem ad er stefnt. Stofnunin fagnar pvi bessari uttekt ef
hiin mA verda til bess ad efla faglegt starf eftirlitsstofnana, skilning & starfi eflirlitsstofnana og
hlutverki eftirlits { mitimapjodfélagi.

Hugtik og markmid

fslensk tunga geymir ekki ord sem ad fullu nar yfir enska ordid regulation. bad hefur oft verid pytt
med ordinu eftirlit og par stofnanir sem & ensku er nefndar regulators eru nefndar eftirlitsstofnanir.
Almennt virdist skilningur manna bvi vera sa ad starfsemi eftirlitsstofnana snuist pvi um eftirlit, p.e.
ad studla ad pvi med eftirliti ad tiltekin starfsemi uppfylli dkvaedi laga og reglna. Starf eftirlitsstofnana
snyst 4 hinn boginn ekki sidur um ad leidbeina, freeda og visa veginn pannig ad markmidum eftirlitsins
sé nad. Sérstaklega 4 petta vid um eftirlitsstofhanir sem starfa samkvamt svo Kkalladri ex ante
hugmyndafradi i 16gum, b.e. par skulu horfa til framtidar i storfum sinum i samskiptum vid pa er luta
eftirliti i stad pess ad leggja megin dherslu 4 ad refsa fyrir brot. A betta t.d. vid um Post- og
fijarskiptastofnun. Ordid governance er gjarnan pytt sem stjornarhettir. Peir stjérnarhaettir sem horfa til
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framtidar hafa notid meiri hylli i seinni tid. bvi hefur dherslum verid breyit i starfi margra
eftirlitsstofnana i anda peirrar adferdarfredi sem OECD bendir 4 { greininni, en nafn hennar meetti
pyda med stjcrnarheettir eftirlitstofnana.

Adferdarfrzoi

Samkvamt greininni liggja sj6 meginreglur til grundvallar godum stjérnarhattum eftirlitsstofnana. 1)
Skyrt hlutverk (e: role clarity). Skilvirk eftirlitsstofnun verdur ad hafa skyr markmi® og med skyrar
leidir til ad samhzafa vinnu med 68rum adilum vid pad ad né settu marki. Fordast ber ad blanda saman
6likum péttum i starfsemi sama stjérnvalds og fordast ber ad dreifa abyrgd pannig ad 6ljost s¢ hver
sinnir tilteknu svidi. 2) Fyrirbyggja évideigandi dhrif og ad vidhalda trausti. Akvardanir og
starfsemi eftirlitsstofnana eru framkvamdar ad ytrustu heilindum til ad studla ad pvi ad traust riki 4
starfsemi eftirlitsstjornvalds. Tengsl eftirlitsadila vid radherra og eftirlitsskylda adila skulu ekki ryra
traust 4 Avérdunum og starfsemi eftirlitsstofnunar.  3) Akvordunartaka og fyrirkomulag
dkvordunartoku hja sjalfstdum eftirlitsstofnunum. Mikilvegt er ad eftirlitsstofnanir hafi innra
skipulag vardandi akvordunartoku med beim heetti ad bad tryggi skilvirkar og heidarlega dkvardanir
sem studla ad pvi ad na peim markmidum sem a0 er stefnt. 4) Abyrgb og gegnszi. bess er vanst af
eftirlitsstofiunum ad athafnir peirra og 4kvardanir skili drangri med skilvirkri beitingu valdheimilda
og skilvirkri notkunar almennafjar. Eftirlitsstofnanir eru almennt 4byrgar gagnvart i) rddherrum og
16ggjafa, ii) peim sem eftirlitsstarfsemin beinist ad og iii) almenningi. 5) Samrad og samstarf. f goori
eftirlitsstarfsemi felst ad hafa samrad vid hagsmunaadila sem hluta af bvi verkferli ad nd tiletludum
markmidum. Pekking & starfssvidi og vidskiptaumhverfi eftirlitsskyldra adila asamt ahrifum
starfseminnar 4 borgarana studlar ad skilvirkri eftirlitsstarfsemi. 6) Fjdrmognun. Fjarheimildir og
uppruni pess fjArmagns sem eftirlitsstjornvald hefur ur ad spila stjornar skipulagi og slagkrafti i
starfsemi pess. Uppruni fjarmagnsins atti ekki ad hafa &hrif & dkvardanir eda hindra ad 6hadar
akvardanir séu teknar 4 skilvirkan hétt med pad ad leidarljosi ad nd fram markmidum eftirlitsins. 7)
Mat & drangri. Mikilvagt er ad eftirlitsstofnanir séu medvitadar um 4hrif af storfum sinum og
akvordunum. Petta studlar ad endurbdtum { starfssemi eftirlitsstofnana. Mat 4 arangri studlar
jafnframt ad bvi ad byggja upp traust hja peim sem eftirlitsstofnunin er 4byrg gagnvart.

Nidurstédur og umrzeda

Hversu skilvick eru pessi atridi til bess ad nd markmidi sinu, p.e. ad skapa traust & starfi
eftirlitsstofnana og henta pau sem leidbeiningar til ad na pessu markmidi? Almennt séd telur stofnunin
ad 6ll pau atridi sem OECD bendir 4 séu til pess fallin ad auka g®di { starfi eftirlitsstofnana og efla
tiltra 4 starfsemi peirra. Regluverk fjarskipta og posts 4 Islandi er snidid eftir regluverki ESB 4 bessum
svidum { samradi vid akvadi EES samningsins. Pvi ma atla ad regluverkid sem slikt, sé pad rétt
innleitt, taki 1 megin atridum tillit til peirra meginsjénarmida sem hér eru til umfjéllunar, enda er
almennt gett ad slikum sjénarmidum vid préun regluverks ESB. Hins vegar geta adsteedur hérlendis,
skipan og hefoir stjérnsyslu dsamt utfershu rikisfjarmala haft talsverd ahrif 4 bad hvemnig utfeerslan er i
raun hérlendis. Hér 4 eftir verdur lauslega gerd grein fyrir pessum pattum og beir settir { samhengi vid
starfsemi Pdst- og fjarskiptastofnunar par sem pad 4 vid.

1. Skyrt hlutverk er afar mikilvagur pattur i pessu sambandi. Hlutverk stofnana kemur fram i
videigandi regluverki, t.d. 16gum um Pdst- og fjarskiptastofnun. Par kemur m.a. fram a6 verkefni
PFS sé ad annast framkvamd laga um fiarskipti og laga um pdstpjénustu og hafa eftirlit med
fiarskiptum og péstpjénustu, svo sem ndnar er kvedid 6 um i l6gum um pad efni. Fjolmarg dnnur
atridi eru par upp talin, en pau eiga sér naer Oll tilsvarandi lagagreinar i videigandi sérlégum a
starfssvid stofnunarinnar. Pessi 16ggj6f hvilir sidan & tilskipunum ESB um videigandi svid. Badi



fjarskiptaldg og 16g um postbjénustu eru afar utelt og ur takti vid dinnleitt regluverk ESB fra
2009. Pau eru einnig Gr takti vid bjédfélagspréun hérlendis um frelsi markadsadila a dkvednum
svium og setja pvi Oparfa skordur m.a. um uppbyggingu fjarskipainnvida, vidbrogd vid
markadsbresti og Oryggi fjarskiptainnvida. Jafnframt kemur hlutverk stofnunarinnar fram i
pingsalyktun um t61f 4ra fjarskiptadaetlun fyrir arin 2011-2022 og i pingsalyktun um fjogurra dra
fjarskiptadeetlun fyrir arin 2011-2014. I pessum 4xtlunum er ad finna itarleg dkveedi um
uppbyggingu fjarskiptainnvida og 6ryggi beirra. Hins vegar eru stofnuninni settar préngar skoréur
um ad vinna ad framkvamd fjarskiptadaetlana sokum bpess hversu niverandi fjarskiptaldg eru
Grelt. Jafnframt taka fjarldg ekki tillit til bess ad nokkur kostnadur fylgir framkvamd
fjarskiptadzetlunar hja stofnuninni og pvi er henni gert ad framfylgja stefnumétun an pess ad hafa
til pess naudsynleg vrreedi. Pessi pattur i leidbeiningum OECD er pvi afar mikilvaegur ad mati
PFS. Stofnunin bendir 4 ad mikilveegt er ad samreema almenna l6ggjof vid stefnumétun
stjiérnvalda og skyra hlutverk eftirlitsstjornvaldsins vid framkveemd éztlananna. Jafnframt verdur
ad tryggja pad ad innleiding stefnumdtunar og 16ggjafar sé stutt nsegum fjarheimildum pannig ad
markmid videigandi regluverks geti nadst.

Hvad vardar pann hluta meginreglunnar, sem lytur ad pvi ad blanda ekki saman Olikum péattum
eda verkefnum i starfsemi eftirlitsstofnana, telur Pést- og fjarskiptastofnun skipta héfudmali ad
blanda ekki saman eftirliti sem horfir til leidbeininga til framtidar ex ante, saman vid eftirliti sem
beinast ad brotum sem pegar hafa 4tt sér stad, p.e. ex post. Telur stofnunin m.a. ad adgreining
samkvemt bessari meginreglu sé til stadar { dag med miverandi verksvidi Post- og
fjarskiptastofnunar annars vegar og Samkeppniseftirlitsins hins vegar.

Fyrirbyggja évideigandi dhrif og ad vidhalda trausti. Mikilvagt er ad afstyra pdlitiskum
afskiptum af starfsemi 6hadra eftirlitsstofnana, badi begar forst6dumenn eru skipadir og i
daglegu starfi stofnananna. Jafnframt telur stofnunin afar brynt ad radherrar syni sjalfstedi og
fagmennsku i starfi sinu gangvart markadsadilum sem telja sig bera skardan hlut fra bordi i
samskiptum sinum vid eftirlitsstjérnvold. Stofnunin teldi koma vel til alita ad i sidareglum eda
starfsreglum stjornarradsins yrdu sett vidmid um pad med hvada hatti er tekid 4 erindum
markadsadila, formlegum eda 6formlegum, pegar beir bera sig upp vid radherra um slik mal.

Almennt telur stofnunin medvitund um pennan patt nokkud gédan, en hvetur jafnframt til pess ad
radherrar og raduneyti séu 4 varObergi gagnvart Oedlilegri hagmunageslu markadsadila um
starfhaetti eftirlitsstofnana.

Akvérdunartaka og fyrirkomulag dkvordunartoku hjd sjilfstaedum eftirlitsstofnunum. N
er fyrirkomulag akvordunartdku innan Post- og fjarskiptastofnunar med tiltdlulega einféldum
hztti. Forstjori ber abyrgd & dkvordunum. Hann dkvedur sidan hvada verklag skal vidhaft almennt
pegar dkvardanir eru teknar til ad studla ad faglegum vinnubrogdum og gegnsai. Verklag petta er
skjalfest 1 gedakerfi stofnunarinnar. Adrir adilar, p.m.t. radherra, hafa ekki adkomu ad slikum
akvéréunum, nema e.t.v. i gegnum opid og gegnseett samrad.

Samkvemt leidbeiningum OECD er mzlt med pvi (lidur 4 bls 46) ad eftirlitsstofnanir skanni
svidid og bendi almenningi og markadsadilum 4 mdguleg atridi sem huga parf ad vardandi ny
stefnumal og gefl hagsmunaadilum tackifzeri 4 ad tja sig um vidkomandi mél og undirbia sig
undir komandi breytingar. betta er ekki i samreemi vid nuverandi framkvaemd. Langflest ny
stefnumal eru innleidd i framhaldi af sampykkt ESB 4 vidkomandi svidi. Raduneytid hefur fram
til pessa nzer alfarid séd um ad kynna slik ny stefnumal, hafi pvi pott pérf 4 pvi.
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Abyrgd og gegnsai. Samkvemt 16gum er Pést- og fjarskiptastofnun sjalfsted eftirlitsstofnun,
Hins vegar eru mélaflokkamir um fjarskipti og p6st undir &dstu stjérn radherra samanber 2. mgr,
1. gr laga um Pést- og fjarskiptastofnun nr. 69 fra 2003. Petta fyritkomulag hefur ad mérgu leyti
reynst vel. Akvardanir stofnunarinnar er hagt ad kara til kerunefndar eda beint til domstdla,
kjési adilar ad fara pa leid. Stofnunin telur ad fyrirkomulag kaerunefndar sé almennt of veikt og
skjota pyrfti styrkari stodum undir starfsemi nefndarinnar, annad hvort med sameiginlegri
stodpjonustu vid kerunefndir almennt eda med pvi ad settur verdi 4 laggimar stjdmsysludémstoll.

Tengsl vid eftirlitsskylda adila. Samrdd vid markadsadila um dkvardanir, sérstaklega par sem
horfa til framtidar, er afar mikilvaegt. Jafnframt er mikilvaegt ad vidhafa samrad um starfheetti
eftirlitsstofnana med pad ad markmidi ad basta starfsemi peirra og innleidingu vidkomandi
regluverks. Mikilvaegt er i pessu sambandi ad vidhalda sjalfstaedi eftirlitsstjornvaldsins og fordast
ad sogast inn { hagsmunabarattu tiltekinna afla.

Stofnunin telur ad efla matti bennan patt almennt i starfsemi eftirlitsstofnana, sérstaklega peirra
sem starfa eftir ex ante 16ggj6f. Meetti t.d. gera pad med pvi ad birta einhvers konar stefnumétun
um starfsha:tti og dhersluatridi. Jafnframt vari haft samrad um aherslur { starfi eftirlitsstofnana 4
komandi starfstimabili. Erlendar fyrirmyndir af bessu er ad finna hja OFCOM 1 Bretlandi og hja
BEREC sem eru samtdk fjarskiptaeftirlitsstofnana innan ESB.

Fjarmoégnun. Fjarmdgnun eftirlitsstarfsemi hérlendis fer oftast fram pannig ad eftirlitsskyldir
adilar bera einhvers konar eftirlitsgjold. Mikilveegt er ad vid akvoroun pessara gjalda skapist
negar tekjur til ad standa straum af kostnadi vid naudsynleg verkefni eftirlitsadilans ad teknu
tilliti til ryni og faglegs mati ytri adila 4 pessari porf. Hérlendis eru pessi tengsl faglegs mats milli
fjarmégnunar og naudsynlegra verkefna rofin { 1jdsi bess ad dkvardanir um fjarheimildir eru ekki
teknar 4 faglegum forsendum t.d. af fagraGuneyti, heldur eru peer teknar a forsendum rikisfjarmala
i heild af fjdrmalaraduneytinu. Petta fyrirkomulag skapar misgengi 4 milli tekna af mérkudum
tekjustofnum annars vegar og fjarheimilda { fjarldgum hins vegar. Sem de&emi ma nefna ad PFS
nytur einungis hluta markadra tekna sinna { fjarheimildum, en hluti teknanna er bundinn og
stofnuninni pvi Sheimilt ad radstafa honum. A sama tima liggur fyrir 4rsazetlun stofnunarinnar par
sem talinn eru upp fjoldi verkefna & starfssvidi stofnunarinnar sem stofnunin getur ekki sinnt
s6kum fjarskorts og manneklu. Stofnunin hefur itrekad bent 4 ad hin telji pessa st6du ekki
samrymast dkvaedum heimildartilskipunarinnar i fjarskiptum um fjairmégnun eftirlitsstjornvalds
med fjarskiptum.

Stofnunin telur jafnframt ad pad fyrirkomulag sem lyst er hér ad framan vardandi fjarheimildir
stangist 4 vid leidbeiningar OECD. { leidbeiningunum stendur (i 1id 1 4 bls 98) »~Funding levels
should be adequate to enable the regulator, operating efficiently, to effectively fulfill the
objectives set by government, including obligations imposed by other legislation.* Pad ad
stofnunin verdi ad lata mikilvaeg verkefni sitja drum saman 4 hakanum eda hafi ekki neegt
fijarmagn til ad kaupa malabinad til ad mela radiétruflanir eru skyrt demi um ad petta atridi i
leidbeiningum QOECD er ekki uppfyllt.

Mat & arangri. Petta atridi telur PFS mundi horfa til mikilla béta i starfsemi eftirlitsstofna
hérlendis almennt. Stofnunin veit ekki til pess (e.t.v. ad undanskyldu FME ndordid) ad starfsemi
eftirlitsstofnana sé tekin reglulega ut eda metin med faglegum og samremdum hatti.
Fjarmélaraduneytid hefur bent 4 almenna adferarfradi sem kéllud er CAF (Common
Assessment Framework) og er hun til pess fallin ad innleida almenna maelikvarda 4 starfsemi
opinberra stofnana, p.m.t. eftirlitsstofnana. Jafnframt pyrfti ad proa sértaeka adferdafredi sem
tekur Ut stafsemi vidkomandi eftirlitsstofnana 4 samanburdarhzafan hatt. Petta er t.d. gert i tilviki
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FME bpar sem tiltekinn alpjédlega vidurkenndur ramminn eru lagdur til grunvallar. Med bvi ad
gera slika attekt veeri fenginn malikvardi 4 pad hvernig stadid veri ad malum, nidurstédur varu
samanburdarhaefar vi0 samberilegar stofnanir og abendingar um urbatur matti nota i
urbdtadztlun i takti vid hugmyndafradi almennrar gedastjérnunar.

bessi pattur, mat 4 &rangri, er likast til s pattur sem lakast stendur hérlendis pegar kemur ad
starfsemi eftirlitsstofnana, af bessum sjé pattum sem OECD leggur dherslu a.

Skyrsia OECD um Regulatory Enforcement and Inspections.

Hugtok

Mikilvaegt er ad sameiginlegur skilningur riki um hugtékin ,enforcement“ og ,.inspections®.
Samkvaemt skilningi PFS metti e.t.v. byda enforcement sem eftirfylgni eda jafnvel innleiding. Ordid
inspections m&ti e.t.v. byda med skodun, rannsokn., frumkvaedisathugun eda vertvangsrannsékn. Pad
ad nota ordi0 eftirlit um pessa starfsemi almennt er ad mati PFS ekki til pess fallid ad auka skilning
manna & pvi vidfangsefni sem hér er til umfjéllunar. Hér 4 eftir vera pvi notud ordin eftirfylgni og
skodun, bvi matti pyda regulatory enforcement and inspections med eftirlitsstarfsemi med eftirfylgni
og skodunum.

f upphafi er rétt ad setja starf Post- og fjarskiptastofnunar i samhengi vid efni pessarar skyrslu.

f 1j6si pess ad regluverk fjarskipta byggir & ex ante nalgun, b.e. horfi til framtidar, er stér hluti starfs
PFS helgadur slikum vinnubrégdum. Jafnframt fer stofnunin med stjérnsyslu tidni- og numeramala 4
[slandi. Eftirfylgni og skodanir er dhersluatridi { hluta starfsemi stofnunarinnar, en ekki 4 8drum
svidum. Stofnunin telur ad um betta riki almennur og utbreiddur misskilningur i pj68félaginu, b.c. ad
almennt vidhorf sé€ pad ad starfsemi eftirlitsstofnana sniist adallega um eftirfylgni og skodanir. Pad er
allavega ekki svo i tilviki PFS. Fjoldi verkefna og stjornsyslumala stofnunarinnar snyr ekki ad
eftirfylgni eda skodunum, heldur ad pvi ad préa markadinn afram i anda ex ante 16ggjafar. Einnig er
rétt ad benda 4 ad pessi battur er ad aukast almennt { starfi fjarskiptaeftirlitsstofnana, par sem aukin
dhersla er ni 16g0 4 ymiss samfélagsleg sjénarmid t.d. par sem markadsbrestur veldur pvi ad pjénusta
er ekki fullnegjandi, s.s. ad tryggja 6llum adgengi ad pjénustu, efla innvid med samkeppnihafni og
oryggi pj6dfélagsins ad leidarljosi o.s.frv.

Pau 11 atridi sem nefnd eru i greiningu OECD eru 611 til pess fallnir ad auka gadi, gagns®i og
hagkvaemni eftirfylgni og skodana. Ad mérgu leyti hefur starfsemi stofnunarinnar 4 undanférnum
arum hvad petta vardar préast i anda pess sem fram kemur { riti OECD. Mun ni verda fjallad stuttlega
um hvern og einn pétt og hann settur i samhengi vid starfsemi stofnunarinnar.

1. Gagnreynt eftirlit. Til pess ad na fram gagnreyndu eftirliti parf ad fylgjast med markadnum og
starfsemi markadsadila. Pad gerir PFS med ymsum hetti. I fyrsta lagi safnar stofiunin mjog
itarlegum upplysingum um markadsstédu adila vid vinnslu markadsgreininga. { 68ru lagi safnar og
birtir stofnunin upplysingum um t6lfreedi markadarins tvisvar 4 4ri (pessi gogn eru jafnframt nytt
vid markadsgreiningar). [ pridja lagi berst stofnuninni 4rlega fj6lmargar dbendingar um starfsemi
markadsadila, badi beint og i gegnum fjolmidla. A pessum grunni skipuleggur stofnunin
eftirfylgni og skodanir { arsdztlun. Par eru verkefnum stofnunarinnar forgangsradad og eru
verkefni er lita a0 atridum bar sem mannslif geta veri® { hufi eda Oryggi neta eda
persénuupplysinga 4 fyrsta forgangi. [ pessu ljési eru m.a. stundadar reglubundnar skodanir
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radiébinadar um bord { sterri skipum. Lagafyrirmali kveda 4 um ad slikur bunadur skuli vera
skodadur reglulega. [ 1j6si pess ad hér er um dryggisbiinad ad reda par sem mannslif geta verdi i
hufi er haldid ut reglubundnum skodunum hvad petta vardar. Ad 60ru leyti er eftirfylgni og
skodanir atvikabundin 1 starfi stofnunarinnar.

Forgangsrédun. Allri starfsemi PFS er forgangsradad i 5 flokka.

a. Adkallandi og bryn verkefni er nj6ta forgangs.
Ldgbundin stjérnsysluverkefni er varda radst6fun audlinda, eftirlit med mérkudum, greining
og bréun markada og samskipti markadsadila eda almennings, p.m.t. stjérnsyslutirskurdir. {
pennan flokk falla einnig verkefni par sem mannslif geta verid 1 hufi eda 6ryggi neta eda
persénuupplysinga. Einnig falla i pennan flokk grunn- paettir rekstrar stofnunarinnar og ymis
verkefni sem stofnunin telur naudsynlegt ad radast i 4 grundvelli préunar innra starfs til ad
stofnunin standist helstu kréfur sem til hennar eru gerdar.

b. Mikilvaeg verkefni er njota forgangs
Verkefni er leida af regluverkinu og eru fyrirsjaanlega knyjandi b6 svo ad porfin sé e.t.v. ekki
til stadar pegar arsdztlun er gerd. Deemi er undirbiningur nyrra starfshatta eda rannsékn nyrrar
tekni eda 16ggjafar. Einnig falla { bennan flokk verkefni er leida af stefnumétun stjornvalda,
t.d. fjarskiptadaetlun, enda ma heimfeera framkvamd beirra upp 4 regluverkid og fjarmagn til
framkvamdarinnar er fyrir hendi ad mati PFS.

c. Mikilvaeg verkefni sem njota ekki forgangs
{ pennan flokk falla t.d. verkefni sem stofnunin tti ad sinna samkvaemt regluverkinu, en ekki
er itséd med ad hun hafi burdi til framkvaema, adallega sékum fjarskorts. Daemi er t.d. gerd
LRIC kostnadarmodela i samrami vid krofur ESB, aukid eftirlit ad eigin frumkvaedi
stofnunarinnar, vettvangsrannséknir og ymis innri verkefni. Slik verkefni verda einungis unnin
ef verkefni 4 heerra forgangi gefa svigrim til pess.

d. Verkefni sem ekki njéta forgangs.
Verkefni sem leida mé af regluverkinu en PFS telur p6rf ekki vera bryna sékum
markadsadstedna eda hefdar vid framkvamd eda dkvadi Grelt.
Einnig falla i pennan flokk atridi { stefnumétun stjérnvalda par sem engir fjarmunir fylgja til
framkvamdarinnar, t.d. ymis verkefhi til studnings framkvamdar fjarskiptadzetlunar,

e. Onnur verkefni
Verkefni utan beinnar 16gségu PFS en snerta eda geta snert ba markadi sem starfsemi
stofnunarinnar snyr ad. Sem demi ma nefna mélefni Intemetsins, en stofnunin telur mikilvaegt
ad vinna ad slikum malum { ljosi prounar markadarins almennt.

Flokkun i pessa forgangsflokka byggir 4 lagaumhverfinu, fjirveitingum, stefnumétun stjornvalda
og mati stofnunarinnar 4 st6du méla hverju sinn, t.d. Ut frd markads- og tazknipréun. Hja pvi
verdur ekki komist ad { sumum tilfellum sé um matskennda dkvérdun ad rada, p6 svo ad megin
linur lagaumhverfis og stefnumotunar liggi fyrir.

[ ljési fjarheimilda og fjarskorts komast verkefni i forgangi ¢, d eda e nar aldrei 4
framkvaemdadztlun. Er pad dhyggjuefni i ljosi ex ante hlutverks stofnunarinnar og ma leida ad pvi
likum ad starfsemi markadsadila geti 1i8i8 fyrir pessa stodu.

Ahzttumat og medalhéf. Hvad édhzmttumat vardar pa hefur stofnunin ekki radist i gerd
heildarédheettumats fyrir pau svid pjodfélagsins sem hun hefur eftirlit med. Hins vegar
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endurspeglast tiltekid dhzttumat i forgangsr6dun hennar, samanber t.d. forgang a. Medalh6f er
4skilid 1 starfi allra stjornsyslustofnana samkvaemt stjérnsyslulogum.

PFS hefur heimild til ad leggja 4 dagsektir til ad knyja & um ad farid sé ad akvorounum
stofnunarinnar. Stofnunin hefur ekki heimild til ad leggja 4 stjérnvaldssektir. I gegnum tidina
hefur margsinnis verid um pad ratt ad meta purfi naudsyn pess ad stofnunin hefdi heimild til ad
leggja 4 sektir. M4 bar visa m.a. til umredu um vidbrdgo stjormvalda i tengslum vid netrasina a
Vodafone 4 seinnihluta sl. 4rs. Stofnunin telur heppilegt ad sett varu almenn vidmid hvad petta
vardar og undir hvada kringumstadum eftirlitsstjérnvold attu ad hafa slikar heimildir.

Sveigjanleg og vidbragdsmidud eftirfylgni. I ljosi vidamikillar gagnadflunar stofnunarinnar sem
lyst er i 1id 1, skipuleggur stofnunin starfsemi sina i raun 4 vidbragdsmidadan hatt. Komi upp
Ofyrirséd tilvik, ba er reynt ad taka & peim eftir fSngum og i ljosi fjarheimilda.

Langtimasyn. Stofnunin hefur ekki lokid gerd langtimasynar um framkveemd eftirlits hennar en
unnid er ad gerd hennar i samraemi vid dkveedi drangursstjérnunarsamnings stofnunarinnar.

Samrzeming og sameining. Eftirlitsstarfsemi PFS skarast almennt ekki 4 vid starfsemi annarra
adila. A pessu eru nokkrar undantekningar, t.d. vardandi skodanir radiébunadar um bord { skipum.
Par hefur stofnunin samreemt nalgun sina vid Samgéngustofu (adur Siglingastofnun). Jafnframt
hefur stofiunin gert samstarfssamning vid Samkeppniseftirlitio til ad tryggja edlilega samhafingu
verkefna par sem pess er porf. Ad 60ru leyti er studst vid almenna lagaframkvaemd um valdmork
og framsendingu erinda innan stjérmsyslunnar eftir pvi sem tilefni er til.

Gegnseir stjornhettir. Gegnseir stjorarhattir leida af 16gum par med ad pau kveda m.a. 4 um
ad starfsmenn stofnunarinnar skuli ekki vera i hagsmunatengslum vid b4 er eftirlit beinist ad. Ef
eftirlitsskyldir adilar hafa innleitt tiltekna ferla, t.d. eftirlitsnefndir eda vottud gadakerfi, pa 1éttir
pad 4 eftirliti og audveldar pad. Studlad er ad faglegum vinnubrégdum m.a. med pvi ad fylgjast
vel med innleidingu og framkvemd regluverksins hja systurstofnunum PFS innan EES svadisins.
Stofnunin tekur pvi virkan patt i starfi Evropusamtaka fjarskiptaeftirlitsstofnana BEREC og
Evrépusamtaka poésteftirlitsstofnana ERGP.

Sampeetting upplysinga. Sifellt er unnid a0 pvi ad proa innri upplysingakerfi stofnunarinnar til ad
audvelda stofnuninni og peim sem eftirlit beinist ad starf sitt. Hér meetti hins vegar vafalaust gera
betur ef fyrir hendi veaeri fjarmagn til sliks. Stofnunin hefur endurnyjad vef sinn reglulega og er
hann mikid notadur til samskipta vid markadsadila og almenning. M.a. er bodid upp a sjalfvirkar
tilkynningar um nyjar fréttir og fleira.

Skyrt og sanngjarnt ferli. Stofhuninni er ekki kunnugt um ad 1 gildi séu 16g eda reglur sem
rammi sérstaklega inn eftirlitsferli. Hins vegar skyra stjornsyslulég ad verulegu leyti samskipti
borgarans/marka0sadila vid eftirlitsstjomvold. Ad 66ru jofnu hefur stofnunin almennt samrad vid
markadsadila adur en radist er { tilteknar eftirlitsadgerdir vardandi adferOarfraedi, ndlgun og
timasetningar. Slik samrad eru birt & vef stofnunarinnar 61lum til kynningar.

Hvatning til ad framfylgja reglum. Stofnunin hefur eftir fongum reynt ad leidbeina
markadsadilum vardandi tiltekna beetti sem koma til kasta i eftirliti stofnunarinnar. Gjarnan er
unnid med peim hatti ad markadsadilum er gefinn kostur & pvi ad uppysa med hvada hztti peir
uppfylla eda hyggjast uppfylla tiltekin akvaedi laga eda alagdar kvadir. Stofnunin yfirfer sidan
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tillégu markadsadilans ad nalgun, gjarnan ad undangengum opnu samradi. i framhaldi af pvi er
tekin endanleg dkvordun um nalgun. Mikilvaegt er ad hafa { huga ad opid samrad pyoir ekki alltaf
ad hagt s¢ ad taka tillit til allra 6ska eda tillagna markadsadila ad nlgun. Stundum hefur borid 4
pvi ad markadsadilar beri pvi ba vid ad samradsferlid sé gangslaust. A9 mati stofhunarinnar er hér
um misskilning ad raeda i ljosi beirra lagadkveda sem uppfylla barf eda a0 tillaga eins
markadsadila getur hallad 6edlilega 4 sanngjarnan rétt annars.

11. Fagmennska. Unnid er a0 pjalfun starfsfolks eftir fongum. bjalfun starfsfélks er m.a. skipulogd i
samhengi vi0 arleg starfsmannasamtdl. Patttaka { alpjédlegu samstarfi skipti hér miklu mali. Logo
er dhersla 4 véndud og samramd vinnubrégd, m.a. med pvi ad skjala i gaedakerfi stofnunarinnar
helstu pztti varfandi verklag. Fylgst er med gadum d&kvarlana og er stadfestingarhlutfall
dkvardana PFS 97% 4 arunum 2007 til 2013.

Oll bau atridi sem nefnd eru hér ad ofan eru til pess fallin ad auka gaedi, skilvirkni og fagmennsku {
starfi eftirlitsstofnana. Stofnunin telur ad pessar abendingar OECD geti verid henni hvatning til dada
um ad gera enn betur og vinna enn péttar med markadsadilum ad virkri og hagkvaemri innleidingu
regluverksins. Stofnunin er sér pess vel medvitud um ad starfsemi hennar hefur afar mikil &hrif 4
starfsemi markadsadila og sum lagadkvadi og kvadir sem markadsadilar purfa ad lita eru ipyngjandi.
bvi er mikilvaegt ad skilningur riki um pad i pjodfélaginu, og pa einkanlega hja markadsadilum, ad
starfsemi eftirlitsstofnana sé i samremi vid porf og tilefni hverju sinni i 1josi medalhéfs og ad slik
starfsemi sé til pess 2tlud ad standa raunverulegan vord um hagsmuni almennings pegar upp er stadid.

Lokaord

Stofnunin telur jakveett ad nefndin hafi kosid ad lita til alpjodlegra vidmida um starfshaetti
eftirlitsstofnana. bau atridi sem koma fram i skyrslum OECD telur stofnunin vel til pess fallin ad nota
sem vidmid 1 starfsemi eftirlitsstofnana ad teknu tilliti til adstaedna hverju sinni. Vonast stofnunin til
pess ad starf vinnuhdpsins muni 4 pessum grunni leida til malefnalegri og faglegri umraeda um pessi
mal i hjodfélaginu i framhaldinu.
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