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Allar mældar stofnanir 

Hefur þú nýtt þér þjónustu eftirfarandi stofnana á sl. 12 mánuðum?

Greiningar

Kyn 

Búseta

Aldur 

Hvenær nýttir þú þér þjónustu stofnunarinnar síðast? 
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Allar mældar stofnanir 

Á heildina litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með þjónustu stofnunarinnar?

Meðaltal (1-5)

Greiningar

Aldur

Nýtt þjónustu?

Kyn

Búseta

Aldur 

Búseta

Hefur þú nýtt þér þjónustu eftirfarandi stofnana á sl. 12 mánuðum?

Meðaltal (1-5)

Meðaltal stofnunar Meðaltal mældra stofnana Meðaltal þjónustugrunns Hæsta gildi þjónustugrunns Lægsta gildi þjónustugrunns 

Hvenær nýttir þú þér þjónustu stofnunarinnar síðast? ..
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Allar mældar stofnanir 

Hefur þú almennt góða eða slæma reynslu af viðmóti hjá stofnun?

Meðaltal (1-5)

Greiningar

Aldur

Nýtt þjónustu?

Búseta

Kyn 

Aldur 

Búseta

Hefur þú nýtt þér þjónustu eftirfarandi stofnana á sl. 12 mánuðum?

Meðaltal (1-5)

Meðaltal stofnunar Meðaltal mældra stofnana Meðaltal þjónustugrunns Hæsta gildi þjónustugrunns Lægsta gildi þjónustugrunns 

Hvenær nýttir þú þér þjónustu stofnunarinnar síðast? ..
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Allar mældar stofnanir 

Hversu áreiðanlegar eða óáreiðanlegar finnst þér þær upplýsingar sem stofnun veitir?

Meðaltal (1-5)

Greiningar

Aldur

Nýtt þjónustu?

Búseta

Kyn 

Aldur 

Búseta

Hefur þú nýtt þér þjónustu eftirfarandi stofnana á sl. 12 mánuðum?

Meðaltal (1-5)

Meðaltal stofnunar Meðaltal mældra stofnana Meðaltal þjónustugrunns Hæsta gildi þjónustugrunns Lægsta gildi þjónustugrunns 

Hvenær nýttir þú þér þjónustu stofnunarinnar síðast? ..
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Allar mældar stofnanir 

Hversu hratt eða hægt finnst þér þjónusta almennt hafa gengið fyrir sig hjá stofnun?

Meðaltal (1-5)

Greiningar

Aldur

Nýtt þjónustu?

Búseta

Kyn 

Aldur 

Búseta

Hefur þú nýtt þér þjónustu eftirfarandi stofnana á sl. 12 mánuðum?

Meðaltal (1-5)

Meðaltal stofnunar Meðaltal mældra stofnana Meðaltal þjónustugrunns Hæsta gildi þjónustugrunns Lægsta gildi þjónustugrunns 

Hvenær nýttir þú þér þjónustu stofnunarinnar síðast? ..
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Allar mældar stofnanir 

Á heildina litið, hversu ánægð(ur) eða óánægð(ur) ertu með stafræna þjónustu hjá stofnun?

Meðaltal (1-5)

Greiningar

Aldur

Nýtt þjónustu?

Búseta

Kyn 

Aldur 

Búseta

Hefur þú nýtt þér þjónustu eftirfarandi stofnana á sl. 12 mánuðum?

Meðaltal (1-5)

Meðaltal stofnunar Meðaltal mældra stofnana 

Hvenær nýttir þú þér þjónustu stofnunarinnar síðast? ..


