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Minnisblad tekid saman i tilefni af sérstakri umraedu a Alpingi, pann 2. mai 2017, um toélvukerfi
stjérnvalda. i umraedunum var m.a. 16gd ahersla & eftirfarandi atridi:

1. Rekstur gagnagrunna og upplysingakerfa
Sampeaetting kerfa med opnum forritunarvidmotum
Adferdafraedi vid hugbuUnadarpréun & vegum hins opinbera, einkum vardandi villupréfun og
gaedastyringu

4. Opin gogn og adgengi almennings

Frjals hugbunadur i rikisrekstri

Aukin samhaefing 4 svidi upplysingataekni

o v

1. Rekstur gagnagrunna og upplysingakerfa

Almennt um rekstur upplysingakerfa rikisins

Stofnanir rikisins eru rumlega 170 talsins med ad medaltali um 21 pusund starfsmenn & arsgrundvelli sem
skila teeplega 17 pusund arsverkum, sem nemur um 12% af islenskum vinnumarkadi. Af peim er um
helmingur stofnananna litlar rekstrareiningar med faerri en 20 starfsmenn sem i flestum tilvikum reka eigin
upplysingakerfi, oft i sjalfsteedum einingum innan hverrar stofnunar med takmarkadri samraamingu vid
adra opinbera adila.

Samkvemt Uttekt sem fjarmala- og efnahagsrdduneytid hefur 14ti6 gera er heildar
upplysingateknikostnadur um 16 ma.kr @ ari, m.v arid 2014. Mikill munur er 3 hlutfalli
upplysingataeknikostnadar milli stofnana. Kostnadurinn er 3 bilinu 2% - 30% af heildarrekstrarkostnadi,
sem endurspeglar 6likt edli og starfsemi stofnana. | heildina er 4ztlad ad kostnadur vid upplysingataekni
sé um 7% af rekstrarkostnadi stofnana, en pess ma geta ad hér er ekki tekid tillit til afskrifta eigna i
upplysingataekni auk pess sem fjarfesting & undanfornum arum var i lagmarki.

Samkvamt greiningarfyrirtaekinu Gartner er hlutfall upplysingataeknikostnadar af rekstri hja opinberum
adilum i samanburdarhaefum I6ndum um 9,2%. Med logum um opinber fjarmal verda
upplysingataeknieignir rikisins eignfeerdar og afskrifadar og pvi ma draga pa alyktun ad kostnadur hér a
landi sé i raun sist minni en i samanburdarlondum okkar. Azetlad er ad launakostnadur vegna starfa vid
upplysingataekni hja rikinu séu rdmir 3 ma.kr. og ad um o0 starfsgildi séu bundin i upplysingataekni hja
rikinu.

Fjolmargir peettir i rekstri upplysingakerfa eru hins vegar nokkud almennir og sambeerilegir pvert &
stofnanir. Med pvi ad sameina slikar pjonustur skapast teekifzeri til ad na fram aukinni staerdarhagkvaemni,
betri nytingu & mannafla, 6flugri verkferlum, betri pjonustu vid stofnanir og auknu 6ryggi. bau kerfi sem
sérstaklega er horft er til i pessum efnum eru:

e Tolvupostkerfi

e Skjalaumsjonarkerfi

e Vefumsjonarkerfi

e Verkefnastjornunar- og hopvinnukerfi
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Framproun i upplysingataekni hefur verid mikil & undanférnum arum par sem skyjalausnir hafa leikid stort
hlutverk. Ny taekifaeri hafa skapast til ad auka skilvirkni, hrada préun og kostnadarhagraedingu en einnig
eru askoranir vardandi gagnadryggi.

Utvistun og sameiginleg stodpjonusta er pekkt rekstrarform i einkageiranum og etti slikt fyrirkomulag
einnig ad vera hagkvaemt fyrir opinbera adila. Pad eru pd ymsir paettir i umhverfi stofnana sem valda pvi ad
rikar krofur parf ad gera til pjonustuadila vid Utvistun a pjonustum tengdum upplysingataekni. Stofnanir
standa pvi alla jafna frammi fyrir pvi ad purfa ad gera sértaekar krofur um Utfeerslu pjonustusamninga en
bua ekki alltaf yfir naudsynlegri reynslu og pekkingu til ad framfylgja pvi.

Gagnagrunnar

Mismunandi tegundir af gagnagrunnum eru i notkun vegna mismunandi parfa og kerfa hja stofnunum
rikisins. Helstu tegundir gagnagrunna sem eru i notkun hja rikinu eru:

e Oracle
e Microsoft SQL Server
e PostGreSQL

e MySQL
e |IBMDB2
e Sybase

e FilMaker Pro
¢ Natural Adabas

Microsoft SQL Server er algengasti gagnagrunnurinn en staersti gagnagrunnur rikisins er Oracle sem m.a
tengiast fjarhags- og mannaudskerfi rikisins sem Fjarsyslan rekur.

Gagnagrunnar hafa mismunandi eiginleika en oftast naer er tegundin valin Ut fra pérfum og vegna tengsla
vid sértaek kerfi, s.s. pegar stofnun innleidir kerfi til ad maeta akvednum pérfum hefur gagnagrunnurinn pa
fylgt kerfinu. Mikilvaegt er ad horfa & einsleitara umhverfi i gagnagrunnum, ekki eingéngu med pad ad
markmidi ad laekka kostnad med sameiginlegum innkaupum heldur til ad nyta taekifeeri til ad einfalda og
audvelda adgengi stofnana ad pjonustu vid gagnagrunnana. Einsleitara umhverfi studlar einnig ad
samraemdum arkitektur (hdgun). Haegt er ad na fram toluverdri hagraedingu vid rekstur gagnagrunna med
bvi ad stofnanir sameinist i ad fjarfesta i tilteknum kerfum, og ad gerdur verdi samningur um slikt vid birgja
fyrir hdp stofnana.

Vefumsjonarkerfi

Langflestir vefir opinberra adila eru settir upp med vefumsjonarkerfum. Vefumsjonarkerfi audvelda alla
uppsetningu og vidhald & vefjum pannig ad ekki parf ad kalla til sérfraedinga i hvert skipti sem breyta parf
innihaldi vefsins. Aatlad er ad 1/3 hluti vefja séu hystir hja viskomandi stofnun en 2/3 hystir utan
stofnunar, oftast hja pjonustuadila kerfanna.

Menntastofnanir hafa frekar valid opinn og frjdlsan hugbunad & pessu svidi en steerri stofnanir
séreignarkerfi. Liklegt er ad menntastofnanir velji pessa leid par sem adgengi ad innanhusspekkingu i
bessum malum er yfirleitt gott og vefir skolanna parfnast ekki mikils vidhalds. Rekstrarfyrirkomulag vefja
rikisins er ymist med peim haetti ad stofnanir hysa vefina a eigin vélbunadi eda ad rekstrinum er Uthyst,
bott stadsetning kerfanna sé i 6llum tilvikum innanlands.

Stofnkostnadur og fjarfesting i vefumsjonarkerfum er ekki har i samanburdi vid steerri fjarfestingar i
upplysingakerfum. Hins vegar fellur til umtalsverdur kostnadur hja stofnunum i vidhaldi og rekstri vefja.
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Ber par ad nefna helst launakostnad rikisins en Ut fra peim 140 rikisstofnunum, sem skiludu inn gégnum i
kdnnun innanrikisraduneytisins ,Hvad er spunnid i opinbera vefi?", ma alykta ad stddugildi sem sinni
vefmalum séu 4 bilinu 8o-110 hja rikinu.

2. Sampaetting kerfa med opnum forritunarviomotum

Kerfi rikisins eru edli malsins samkvaemt olik eftir adstaedum og forritud & mismunandi timum. Tenging
peirra @ milli og vid énnur ytri kerfi er ymist med svokolludum Aplication Programming Interface (eda API)
eda svokolludum vefpjonustum. Vefpjonustur hafa rutt sér til roms & undanfornum arum og pannig hefur
adgengi préunaradila ad kerfum rikisins aukist. Endurnotkun kerfisvidmdta (API og vefpjonusta) hefur
einnig aukist til muna, par sem haegt er ad nyta pau i mismunandi adstaedum vid mismunandi kerfi.

Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur verid patttakandi i verkefni & vegum Evropusambandsins,
svokallad ISA” (ISA square) eda Interoperability Solutions for public Administrations, businesses and
citizens. Markmid pessa verkefnis, sem hefur hlotid islenska heitid Landsumgjord um samvirkni, er ad:

e Studla ad jofnum taekifeerum fyrir alla hagsmunaadila — einstaklinga, fyrirtaeki og stofnanir — med
frambodi & opinni, almennri pjonustu sem veitt er 6llum an mismunar.

e bjonustuadilar sjai til pess ad lausnir pjoni 6llum notendum a sem skilvirkastan og hagkvaemastan
hatt og gefi mesta virdi fyrir Utlagdan kostnad.

e Utfeersla pjonustunnar og pjonustupaettir séu dkvardadar Ut fra porfum notenda.

e L 0g0 er dhersla & ad samvirkni geri mégulegt ad nyta ad fullu pau taekifaeri sem ny taekni skapar til
ao yfirstiga samfélagslega og efnahagslega mismunun og Utilokun.

e Allar lausnir stydji vid adgengi ad notendavaenni pjonustu & 6ruggan og sveigjanlegan hatt.

e Notendur hafi adgang ad pjonustu @ einum stad par sem einungis er porf a ad veita tilteknar
upplysingar einu sinni til sama adila.

Nokkud er til af vefpjonustum fyrir kerfi rikisins sem nyta ma i mismunandi tilgangi vid préun lausna
gagnvart kerfum rikisins. Hér ma nefna:

Vefpjonustur sem prdéadar hafa verid tryggja
adgengi ad eftirfarandi kerfum rikisins.

Hjalparpjonustur sem tryggja:

e Dbjodskra Audkenningu

e Fyrirtaekjaskra Rafraenar undirritanir
e Okutakjaskra Toélvupdstsendingu

e PdstnUmeraskra SMS sendingu

e Sakavottord PDF pjonustur

Stada opinberra gjalda

TollUtreikninga / tollareiknivél

e Gengigjaldmidla
e VSKskil
e Tollskra
e Skra yfirinn- og Utflutningsadila
e Namsskra
e Namsferlar
Unnid er ad pvi ad gera bpessar pjonustur adgengilegri gegnum sameiginlega vefgatt

www.landsumgjord.is, fyrir pa sem proa a moti kerfum rikisins.
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Kominn er grunnur ad pjonustumidudum arkitektur fyrir rikid (e. Service Oriented Architecture - SOA) en
b6 hefur heildstaedur arkitektur fyrir taekniinnvidi rikisins ekki verid motadur.
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3. Adferdafraedi vid hugbunadarproun a vegum hins opinbera, einkum vardandi
villupréfun og geedastyringu

Rikid hefur i auknu maeli gert kréfur um svokallada Agile adferdafraedi i hugbunadarsmid, sem er sennilega
sU algengasta sem notud er i hugbunadarsmidi i heiminum i dag. Nokkur afbrigdi eru af pessari
adferdafraedi og paer sem helst eru notadar eru Scrum og Kanban. Megin aherslur Agile eru :

e barfir notenda séu i fyrirrumi.

e Minnka séun, t.a.m. forritin/kerfin innihaldi einungis pad sem notandinn dskar eftir.

e AJd ljuka einstokum kerfispattum adur en hafist er handa vid adra hluta kerfis. Unnid er i stuttum
sprettum par sem parfagreining, préun, profun og vidtaka einstakra kerfispatta er lokid i einni lotu.

e Naid samstarf forritara, notenda, kaupanda og seljanda i gengum allt ferlid. Endurmat og itrun &
vinnu og gaedum er tekid eftir hvern sprett.

Dami um stofnanir sem hafa nytt sér pessa adferdafraedi i verkefnum eru Fjarmalaeftirlitio,
Vinnumalastofnun og LIN og hefur adferdafraedin reynst vel. Adur fyrr var adferdafraedi sem byggdi &
svokolludu ,Fossamddeli™ notud, par sem allar krofur voru lagdar fram i upphafi, kerfid smidad og pad
profad i heild sinni i lok verkefnisins. Kostir Agile umfram adra adferdafraedi er, ad gert er rad fyrir nyjum
krofum og breytingum i gegnum allt ferlid. Pad hefur synt sig ad krofur kaupanda breytast a préunartima
kerfa auk pess sem dvaentar breytingar kunna ad koma upp og gott er ad geta tekid tillit til pess a
prounartimanum.

Fair stadlar eru til vardandi krofur til hugbunadargerdar fyrir islenska rikid og mikilvaegt er ad gera Urbot i
beim malum. Stadallinn ST 32:1995 ,Almennir skilmalar um Utbod og verksamninga vegna
gagnavinnslukerfa® er sa stadall sem oftast hefur verid studst vid i samningum um gerd hugbunadar fyrir
rikid.
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i stadlinum eru dkvaedi um:

e Profanir verktaka

e Skipulagningu vidtokuprofs
e Framkvaemd vidtokuprofs
e Urbatur

4. Opin gogn og adgengi almennings
Opin gogn standa 6llum til boda, eru frjals til afnota, dreifingar og endurutgafu. Til ad gogn falli undir
hugtakid opin gogn parf ad hafa eftirfarandi atridi i huga:

e Mikilvaegt er ad gognin séu gefin Ut og standi almenningi til boda & netinu an endurgjalds.

e Leyfisskilmalar hamli hvorki enduritgafu og dreifingu a gagnaséfnum né komi i veg fyrir ad gégnin
séu samkeyrd vid 6nnur gogn.

e Tryggja skal jafnt adgengi allra ad gégnunum og hamla ekki endurutgafu eda notkun ad nokkru
leyti.

Fjarmala- og efnahagsraduneytid hefur sett af stad vinnu til pess ad auka adgengi ad fjarhagsupplysingum
rikisins m.a. i 1josi breytinga sem felast i [ogum um opinber fjarmal.

A vefnum www.opingogn.is er jafnframt ad finna nokkur gagnaséfn rikisins og ma par telja:

e Landeignaskra
e  Lykilskra samskrar bokasafna
e islenskar pydingar kjarnalista Princeton WordNet

e Namsbrautir

5. Frjals hugbunadur i rikisrekstri
Stefna rikisins um frjalsan og opinn hugbunad hefur verid i gildi fra &rinu 2008.

Frjals og opinn hugbunadur byggist a forritunarkéda sem hofundar hafa valid ad gera opinberan og
adgengilegan fyrir alla. Frjalsan og opinn hugbunad ma nota og dreifa ad vild, auk pess sem leyfilegt er ad
adlaga og betrumbaeta hann.

Meginstef stefnu rikisins um opinn og frjalsan hugbunad eru:

e Gaeta skal pess ad huga jafnt ad frjalsum hugbunadi og séreignarhugbunadi pegar tekin er
akvordun um kaup a nyjum bunadi og avallt skal leitast vid ad gera sem hagstadust innkaup.

e Leitast verdi vid ad velja hugbunad sem byggist @ opnum st68lum, hvort sem um stadladan bunad
er ad reda eda sérsmidadan.

e Stefnt verdi ad pvi ad opinberir adilar verdi ekki of hadir einstékum hugbunadarframleidendum og
pjonustuadilum. Notkun frjals hugbunadar er lidur i pvi.

e Stefnt skal ad pvi ad hugbunadur sem smidadur er og fjarmagnadur af opinberum adilum, m.a. i
rannsdknar- og préunarverkefnum, verdi endurnytanlegur.

e Studlad verdi ad pvi ad nemendur i menntastofnunum landsins fai teekifaeri til ad kynnast og nota
frjdlsan hugbunad til jafns vid séreignarhugbunad.
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Hja rikinu er opinn hugbunadur sérstaklega notadur i tengslum vid vefumsjon og verkefnastjérnun. Eins og
adur sagdi eru pad fyrst og fremst menntastofnanir sem nyta opin vefumsjénarkerfi. Auk pess er opinn
hugbuUnadur notadur i verkefnastjérnun og vistun skjala, p6 eru takmork a Utbreidslunni vegna 6ryggis- og
adgangsmala. Ekki eru til formleg vidmid um trunadarflokkun gagna, en pad er forsenda notkunar a
kerfum sem pessum asamt frekari nytingu tolvuskyjalausna.

Notkun samfélagsmidla hefur stéraukist og fjdlmargar stofnanir og raduneyti nytt sér Facebook og Twitter
til ad midla upplysingum og eiga i samskiptum vid notendur.

Utbreidsla Linux styrikerfis, i ymsum Utgafum, er mikil og keppir pad vid styrikerfi frd& Windows.
Samkvaemt Uttekt sem gerd var & vegum Capacent fyrir fjdrmala- og efnahagsraduneytid er talid ad
hlutfall milli Linux og Microsoft styrikerfa a midlurum (e. servers) sé 40/60. O8ru gegnir um notkun & Linux
a einmenningstolvum, par sem pad finnst einungis @ um o0,2% tilfella, skv. Uttektinni.

OpenOffice skrifstofuhugbunadurinn er opinn hugbunadur med engin bein leyfisgjold. Gerdar hafa verid
ymsar tilraunir til ad nota bunadinn & medal rikisstofnana & islandi. A &rinu 2008 gerdi rikisskattstjori
tilraunir til pess ad skipta Ut Microsoft Office. Nidurstada peirra tilrauna var ad skrifstofuhugbunadurinn
hentadi ad einhverju leyti fyrir hluta af starfseminni en po pyrfti ad breyta 68rum kerfum og adlaga.
Verkmenntaskolinn a Akureyri gerdi pad sama med betri arangri og virdist sem skdlakerfid sé betur til pess
fallid ad tileinka sér opinn hugbuUnad en adrir geirar stjoérnsyslunnar.

6. Aukin samhaefing 4 svidi upplysingataekni

Nylega var 16g6 fram pingsalyktunartillaga, & pingskjali 561, um stofnun embaettis taeknistjora rikisins.
Tillagan gerir rad fyrir ad fjarmala- og efnahagsradherra verdi falid ad undirbua lagafrumvarp sem midi ad
pbvi ad stofnad verdi embaetti teeknistjora rikisins sem hafi yfirumsjon med taeknilegum innvidum
Stjérnarradsins.

Mikilvaegt er ad samraema stefnu og innleidingu rafraennar pjénustu hja rikinu og mun pad auka skilvirkni

......

mikilvaegur adili til ad na fram aukinni samhaefingu og hagraedingu i rikisrekstri med skynsamri nytingu a
upplysingataekni. Verkefni taeknistjora rikisins, eins og peim er lyst i pingsalyktunartilldgunni, skarast ad
hluta til ad vinnu peirra teyma sem rikisstjornin hefur sampykkt ad setja a fot til ad auka skilvirkni og
hagraedingu i pjonustu rikisins. Hugmyndirnar i tillogunni falla pvi vel ad peim aherslum sem raduneytid
hefur verid ad vinna ad undanfarin misseri.

AJd mati raduneytisins purfa eftirtaldir paettir ad vera ad leidarljosi til ad na arangri i rafraenni opinberri
bjonustu:

e Tryggja samstarf allra hagsmunaadila, t.d. stofnana, raduneyta, birgja, skipulags- og
eftirlitsnefnda og almennings.

e Horfa a pjéonustu sem heildstaett ,vistkerfi* sem er drifid af skilvirkum ferlum pvert @ malaflokka og
atvinnugeira.

e Byggja upp teknilega- og stjérnunarlega pekkingu peirra starfsmanna sem vinna ad innleidingu
rafraennar pjonustu.

e Mota landsarkitektur og taeknileg viomid til ad tryggja samvirkni kerfa og flaedi gagna.

Rafraen pjonusta er ein af meginforsendum pess ad auka skilvirkni, hagkvaemni og gagnseei i opinberri
bjonustu. Teekniinnvidir rikisins purfa ad tryggja 6ryggi upplysinga, en um leid ad veita pann sveigjanleika
sem parf til maeta krofum samfélagsins til pjdnustunnar a hverjum tima. Forsenda pessa er ad auka yfirsyn
og samhafingu i upplysingataknimalum rikisins og baeta nytingu fjarmagns i malaflokknum. Ef horft er til
reynslu annarra pjoda, sem nad hafa lengst i pvi ad veita framurskarandi pjonustu & pessu svidi, er
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taeknistjori rikisins eda sambeerilegur adili mikilvaegur pattur til ad island nai meiri &rangri i veitingu
rafraennar pjonustu.

7. Yfirlit yfir utgefio efni.

1. Greining a taeknikerfum rikisins - https://www.fjarmalaraduneyti.is/frettir/nr/19256

2. Aukin hagraeding og sveigjanleiki med notkun skyjalausna hja rikinu -
https://www.fjarmalaraduneyti.is/frettir/aukin-hagraeding-og-sveigjanleiki-med-notkun-
skyjalausna-hja-rikinu

3. Stefna rikisins um opin og frjalsan hugbunad fra arinu 2008
https://www.ut.is/media/verkefnisstjorn-radstefna-rafraen-
framtid/Frjals_og_opinn_hugbunadur_-_Stefna_stjornvalda.pdf

4. Adgengisstefna fyrir opinbera vefi fra arinu 2012 https://www.ut.is/us/stefna/adgengisstefna-fyrir-

opinbera-vefi/
5. Opin gogn og birting fjarhagsupplysinga rikisins -

https://www.fjarmalaradunevyti.is/media/utgafa/Opin_gogn_og_fjarh_rikis.pdf
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